
МИНЮСТ РОССИИ

Что такое медиация / j

Медиация -  способ разрешения споров 
мирным путем на основе выработки 
сторонами спора взаимоприемлемого 
решения при содействии нейтрально! о и 
независимого лица - медиатора.

В образовательной организации 
функцию медиатора берет на себя 
специально обученный иедаго!, который 
помогает сторонам (и детям, и 
взрослым) договориться^ о том, как 
быстро разрешить любой конфликт в 
интересах обеих сторон .......

УПРАВЛЕНИЕ 
МИНЮСТА РОССИИ ПО 

СМОЛЕНСКОЙ 
ОБЛАСТИ

Принципы медиации:
- добровольность (стороны добровольно
принимают решение об избрании 
медиации в качестве способа 
урегулирования спора); |
- конфиденциальность (сведения, 
которые обсуждаются сторонами, 
сохраняются в тайне);
- сотрудничество и равноправие 
сторон (стороны не состязаются, а 
совместно объединяют усилия против 
существующей проблемы);
- беспристрастность и независимость
медиатора (медиатор не ставш ни одну 
сторону В преимущественное
положение)

Медиация поможет разрешить 
споры (конфликты) между:

• Учениками
• Родителями
• Педагогами
• Учениками и родителями
• Учениками и педагогами
• Родителями и педагогами

В каждой школе есть своя школьная 
Служба медиации, в которую можно 

обратиться если:
- у тебя проблемы с родителями

ты чувствуешь себя лишним, 
«ненужным»
- тебя оскорбили;
- вы поругались или подрались
- возник межличностный конфликт
- тебя обижают в классе

~Г1пеимлш1е^ разрешения конфликта:
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Ямгтпота в проведении процедуры по урегулированию спора,
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стороны, но » рамках

-Позволяет сохранить человеческие, партнерские отношения между спорящими, 
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